Jak ispésné inovovat?
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MODERN{ PRODUKTOVY DESIGN

Inovace, médni slovo sklofiované vSude kolem nas. Jak ale presné zapada do nasi
kaZzdodenni prace? Mame-li ispésné inovovat, méli bychom se seznadmit s konceptem
inovacniho kontinua a pochopit principy, které za nim stoji.

Inovace oznacuji zrod néceho nového nebo neobvyklého, za ¢im stoji myslenka, ktera je
moderni a zaroven pievratna. Ve vyrobé a designu na sebe inovace berou nejriizné;jsi
podobu a spole¢né tvori kontinuum, ve kterém jeden typ inovace plynule prechazi do
druhého. Nékdy se inovace objevi zCistajasna, jindy je potieba k ni dojit kriicek po
kricku. Miizeme inovovat jiZ vytvorené produkty, nebo inovovat pri jejich tvorbé. V
procesu inovace zaroven vyvijime, a jen o kousek za inovacemi a vyvojem nasleduje i
uspéch.

Uspésné firmy jsou plné myslenek, které ¢ekaji na to, az budou pretaveny na inovace. Za
inovaci se ale neskryva jen novy napad ¢i produkt. Inovace je néco mnohem hlubsiho -
umoziuje nam od zakladli proménovat okolni svét.

Jednorozmérné inovacni kontinuum

V nejzakladnéjsi podobé si inovovani miiZzeme piedstavit jako jednorozmeérnou
posloupnost ve vyrobé i designu: inovace postupuji od bodu vytvorit nemozné az do
bodu vytvorit vyZadované a v kazdém kroku tohoto procesu zaujimaji jiné misto. Idealni
inovativni vyrobek je takovy, ktery je moZné vytvorit, ale dosud to nikdo neudélal. V
takovém pripadé nam Siroka poptavka po daném reSeni dava moznost prijit s inovaci,
ktera bude mit maximalni moZnou hodnotou.
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Rostouci konkurence, globalizace a vyssi ocekavani zakazniki jsou nepochybné hnaci
silou rozsirené snahy inovovat. To ale nijak nesniZuje vyznam inovaci na obou okrajich
kontinua. Je totiZ potreba vyvijet i dosud nemozZné, stejné jako vylepSovat produkty,
které jsou vyZadované.

Napad ¢i produkt v priibéhu svého Zivotniho cyklu postupné projde vSemi fazemi
kontinua. Prevratna inovace se rodi jako dosud nemoZna myslenka a postupuje pies
neprakticky koncept az po proveditelny ndpad. Ve vyvoji a konstrukci se myslenka stava
proveditelnou. Uspéch inovace ale definuje az druha piilka zminéného kontinua. Pravé
tehdy, kdyz je produkt diky postupujicim inovacim nejprve o¢ekavany a nasledné
vyzadovany, se z néj stava inovace ovliviiujici Sirsi skupinu.

Ne kazda inovace je nakonec Uispésna. Je ale jasné, Ze s kaZzdou inovaci ukazujeme svému
okoli, co umime a ziskavame uznani. Inovace ale neni jen idealem, o ktery ma usilovat
vyrobce pri navrhovani vyrobku. Pravé naopak: méli bychom se snaZit inovovat pfi
kazdém rozhodnuti, které ¢inime.

Pochopit jednorozmérné inovac¢ni kontinuum je naseho ristu i ispéchu. Jakmile ale
zacneme do podstaty véci pronikat hloubéji, na$ pohled na inovac¢ni kontinuum se
promeéni.

Dvojrozmérné inovacni kontinuum

Inovace je predevsim postupny proces zaloZeny na mnozstvi faktord. Zjednodusené
feSeno pak mizZeme na nase inovace nahlizet pres miru slozitosti jejich vytvareni
(osay). Pokud se na toto zamérime, pohybujeme se na skale od nemoZného

k vytvofrenému - zatimco cestovani ¢asem se nam jevi jako nemozné, auto uz nékdo
vytvoril. Jinymi slovy je nase schopnost vyrobit auto nejvyssi mozna, protoZe auto uz
existuje, naopak naSe schopnost vynalézt stroj Casu je na ose nejniZe, protoze se takovy
vynalez jevi jako nemozny.
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proveditelné a vyznamné inovace

Osa x znazornuje pravdépodobné nejdiileZitéjsi faktor pohanéjici inovace: zakaznicky
sentiment, tedy reakci (potencialniho) koncového uZivatele na dany produkt nebo
napad. Zakaznik miZe inovaci vnimat jako nezadouci nebo jako vyZadovanou a nutnou
pro kazdodenni Zivot. My bychom méli cilit na to, abychom kazdy produkt a design
posunuli do oblasti, ve které se vytvorena inovace protina s inovaci vyZadovanou. Tehdy
vnimame potiebu na strané zakaznika a zaroven umime vyrobit.

Udoli inovace

Jakmile inovaci zatneme vnimat jako dvojrozmérné kontinuum, vSimneme si oblasti,
kterou miiZeme pojmenovat tidoli inovaci — na naSem grafu je tato oblast vyznacena
zelené. V udoli inovaci leZi idedlni umisténi napadu, produktu, designu ¢i soucastky,
které chceme inovovat. Pravé na dné tohoto udoli je nejlepsi vychozi bod pro inovace z
hlediska jejich dopadu i finan¢ni stranky celé véci.

V tomto bodé jsou inovace plné proveditelné a zaroven velmi Zadouci. Tady je proto
nejlepsi s inovovanim zacit - zde se totiZ rodi ispésné inovace. Pokud inovace spada do



této oblasti, ma nejvétsi potencial se presunout do oblasti inovaci vytvorenych a
vyzadovanych. Pfesto mlize k hodnotnym a Zddoucim inovacim dochézet i v jinych
¢astech udoli inovaci nebo dokonce mimo néj. Mlizeme napriklad vytvoreny, ale
naprosto nezadouci vyrobek navrhnout znovu od nuly a vylepSovat ho tak dlouho,
dokud neptijdeme s produktem, ktery je Zadanéjsi, a tedy i vyznamnéjsi. DalSi moZnosti
je zlepSit existujici funkce jiz vytvoreného a vyzadovaného vyrobku nebo pridat funkce
nové. K uspésnym inovacim obvykle dochazi ve vyznaceném udoli, mimo néj naopak
snaha inovovat spiSe selhava.

Pokud mame podstatu inovaci opravdu pochopit, musime se oprostit od jejich béZného,
povrchniho vnimani. Inovovat napiiklad nemusime jen produkty, ale i ,,pouhé“
komponenty. V takovém pripadé se miize zakaznicky sentiment vztahovat jen na nékolik
malo zaméstnanci ve firmé naseho klienta. Vyhodou je, Ze na drovni soucastek je pro
nas casto snazsi vytvorit dosud nemozné. Inovace soucastek a navrhii jsou v celkovém
kontextu moZna jesté dililezitéjsi nez produktové inovace. Skrze drobné inovace totiz
miiZe cely tym dosahnout inovaci primo ohromujicich.

Odhlédnéme na chvili od uspésnych pripadii inovaci a podivejme se na to, proc¢ snaha
inovovat v oblasti mimo udoli inovaci selhava. Snaha vytvorit pouze néco
proveditelného ¢i dokonce nepraktického, pripadné bezvyznamného nebo nezadouciho,
vZzdy povede k chabym inovacim. Pokud se posuneme na opacnou stranu osy X, ocitneme
se v oblasti, ktera se v dobfe organizovanych systémech vyskytuje jen ojedinéle. Jen
ziidka narazime na ndpady nebo produkty, které jsou vyZadované nebo ocekavané a
zaroven nepraktické ¢i nemozné. Vyjimkou mohou byt pripady statnich ¢i mistnich
regulaci, ale jinak v této oblasti inovace vzkvétaji jen ziidka.

Otdzkou ziistavd, jak pri snaze inovovat mame mérit tispéch a podporovat rozvoj.

Nejsnazsi zptlisob, jak s inovovanim zacit, je vyrazit z mista vyznaceného na grafu
hvézdickou. Inovace z této oblasti mivaji podobu objevii a vyndlezi, ne kazdy vyndlez je
ale hodnotny - nékteré objevy jsou sice nové, ale drive i pozdéji se ukdZou byt
nezadouci. Po svém vzniku se proto v kontinuu prili§ neposouvaji. Prvotni pozice
napadu ¢i produktu v kontinuu je totiZ zanedbatelna v porovnani s tim, jak rychle
postupuje udolim inovaci.

Postup inovace kontinuem

Podivejme se nyni, jak inovace kontinuem postupuji. Napt. MP3 prehravace byly
bezpochyby vyznamnym vynalezem: reSily existujici problém, reagovaly na potieby
zékazniki a jejich zrod byl vice neZ Zadouci. Rada firem ostatné piedstavila vlastni
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model MP3 prehravace a zaZila vétsi ¢i mensi uspéch. Prvni MP3 prehravac rozhodné



spadal do idealniho mista pro inovovani v celém kontinuu a nasledujici modely z dilny
jednotlivych firem tento vynalez idolim inovaci posouvaly k oblasti, kde se protina
vytvorené a vyzadované. Teprve kdyz Apple predstavil iPod, se ale tento vynalez
skute¢né na kyzené misto dostal. Applu se podarilo vynést piivodni inovaci kontinuem

tam, kde mu prinesla finan¢ni ispéch. VSechny spolecnosti zacaly v kontinuu na stejném
misté, ale jen Apple zvysil rychlost postupu kontinuem a uspél.

Stejné dobie miiZete kontinuem rozpohybovat existujici a neZadouci produkt - i tady
lezi ptidana hodnota, pokud po ném dovedeme zvysit poptavku. Vychozi bod je sice
podstatny, ale méritkem uspéchu dané inovace je praveé rychlost jejiho postupu
kontinuem.

Pribéh prace na inovaci se plné odviji od toho, kde v kontinuu vznikla. Pokud chceme
inovovat produkt nebo mySlenku z levého horniho rohu udoli inovaci, budeme se snazit
o tzv. prirtstkové (postupné) inovace. Ty zahrnuji modifikace a zdokonalovani
existujicitho produktu, dokud se z néj nestane produkt Zadouci ¢i potiebny. Jakmile
produkt dostaneme do tohoto bodu, mtizeme zacit s radikdlni inovaci. O téchto inovacich
slychame a ¢teme v médiich - jsou to inovace, které radikalné proménuji proces nebo
produkt a vyrazné zlepsSuji status quo. Mohou se tykat novych vynalezi, coz je piipad
zminéného MP3 prehravace, i existujicich vyrobki - jako kdyz firma Keurig prisla s
kapslovymi kavovary. Keurig kavovary nevynalezl, ale pomoci dimenzionalniho
inovovanti je rychle posunul inova¢nim kontinuem. Pokud budeme inovace jesté dale
pilovat k dokonalosti, dostaneme se k krokovym inovacim. To jsou inovace produktd,
které dobie funguji a zakaznik uz je ocekava - v této oblasti je upravujeme a po Kkriiccich
vylepSujeme. Jde o mensi inovace, které jsou ale pro fungovani designu neméné diilezité.

Hnaci sily inovace

Dvojrozmérné inovacni kontinuum nam pomaha pochopit inovace, které jsou v naSem
oboru nutné pro uspéch a ke kterym musi dochazet nejen pti navrhovani produkti, ale i
na urovni vedeni. Sice jsme uZ pronikli do podstaty inova¢niho procesu, kterym vyrobky
prochazeji, otdzkou ale zlistava, jak podporit priichod myslenek timto procesem?

Za uspéSnymi inovacemi stoji nasledujici 3 faktory:
1) Implementace systémi
2) NadSeni pro design ze strany vyvojari i spottebitelli

3) Schopnosti podporené efektivni komunikaci a vyuzivanim vhodnych nastroji

Pri vyvojarskeé a konstruktérské praci musime zavadét systémy, které nam umozni
snadno postupovat procesem navrhovani v souladu s podstatnymi aspekty
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kontinualniho procesu vyvoje. Mezi tyto systémy patfi napriklad inovativni software,
ktery nam umoznuje intenzivnéji zvySovat zajem o dany vyrobek, nebo 3D tisk, ktery
nam pomaha rychleji vyrabét nové produkty a navySovat tempo inovaci.
Nezapominejme ani na systémy, které nam maji pomoci zefektivnit pracovni procesy -
sem patii napiiklad metoda Lean Six Sigma, ktera se pt4, jak mlizeme lépe pracovat. Nasi
schopnost inovovat miiZe vyrazné posunout kupiedu, pokud se budeme ridit postupem
,vymezit, zmérit, zanalyzovat, zlepsit, fidit". Takovym systémem miiZe byt zkratka
cokoliv, od inovativniho procesu navrhovani aZ po novatorskou vyrobni techniku.
Jakykoliv systém ale musime upravit na miru potrebam nasi firmy i nas samotnych jako
vyvojaii, konstruktért a v neposledni fadé inovatorda.

Jakmile vyvineme a zavedeme vhodny systém, musime se s nadSenim pustit do
navrhovani a privlastnit si vymezeny prostor. To plati pro vyvojare, konstruktéry i pro
spotiebitele. Pokud dovedeme vdechnout nezddoucimu vyrobku funkci, ktera vyvolava
nadsenti, zlepSime zakaznicky sentiment a tim i nasi pozici na trhu. Pokud sami
pracujeme s nadSenim a pocitem, Ze mame na inovaci podil, nase schopnost inovovat
prudce stoupa. Inovace je koneckonct dilem jednotlivci - jednotlivct, které pohani
pirevazné emoce.

V neposledni fadé za ispéSnymi inovacemi stoji nase schopnost efektivné komunikovat
a pouzivat vykonné nastroje. Jen tak propojime implementaci systémii s nadSenim pro
véc a rozvineme nase schopnosti. Pak dovedeme pracovat rychleji, dosahovat vyssich cilt
a uspésnéji inovovat. Schopnosti jsou nejucinnéjsi hnaci silou inovaci. Praveé proto je pro
uspéch klicové investovat do dovednosti, systémt a nadsSeni nas i zakaznikli samotnych.

At uZ inovujeme v malém ¢i ve velkém, kazdy krok tidolim inovaci nas vede kupredu k
produktu ¢i napadu, ktery je o néco vice inovativni. Mame-li pracovat inovativné,
musime dennodenné postupovat inovac¢nim kontinuem smérem vpred - zacit miiZzeme
jesté dnes.
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